
Памятка сотруднику, принявшему анонимное телефонное      

сообщение о возможном совершении акта терроризма 

 
Принимая анонимное телефонное сообщение о возможном совершении 

актов терроризма, необходимо помнить, что такого рода звонки несут кри-

миналистически значимую информацию, и поэтому необходимо запомнить  

и зафиксировать как можно больше сведений о разговоре с анонимом. 

1. Зафиксировать дату, время и продолжительность анонимного звонка; 

место установки телефона, на который проследовал звонок, его номер, при-

надлежность конкретному подразделению и сотруднику. 

2. При получении анонимного звонка предпринять попытку «завязать 

разговор» с анонимом и попытаться выяснить конкретные сведения о его 

личности, профессии, месте нахождения и, если возможно, склонить к доб-

ровольному отказу от задуманной акции. 

3. Во время разговора предпринять меры к изготовлению фонограммы 

анонимного звонка, определению номера телефона анонимного абонента пу-

тем использования технических возможностей данного телефонного аппара-

та; при отсутствии таких возможностей через сотрудников попытаться сооб-

щить о длящемся анонимном звонке в службу безопасности предприятия. 

4. По окончании разговора с анонимом немедленно сообщить о слу-

чившемся руководителю предприятия и в службу безопасности предприятия 

для принятия ими неотложных мер по предупреждению и локализации воз-

можных тяжких последствий. 

5. Затем по памяти составить подробное описание высказанных угроз 

или сообщенных сведений о предполагаемых актах терроризма, а также вы-

двинутых ультиматумах и других требованиях. 

6. Все вышеперечисленные данные об обстоятельствах проявления, со-

держании угроз или сведений, изложенных анонимным абонентом, характе-

ристике его голоса, речи, манере изложения угроз и требований сообщить 

руководителю предприятия и службу безопасности предприятия. 

7. Во избежание распространения слухов и паники обсуждать получен-

ную от анонима информацию с другими сотрудниками не рекомендуется. 

 


