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1 Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель (цели) освоения дисциплины: 

формирование у студентов  навыков разработки управленческих решений в условиях 

неопределенности и подвижности факторов внешней среды. 

 

Задачи:  

Ознакомить с природой управленческих решений.  

2. Рассмотреть особенности подготовки управленческих решений. Подходы к разработке 

управленческих решений. 

3. Рассмотреть принятие решений в условиях риска и неопределенности.  

4. Рассмотреть основные категории качества управленческих решений.  

5. Раскрыть особенности подбора информация для принятия решений.  

6. Рассмотреть особенности контроля реализации управленческих решений. 

2 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к базовой части блока Д «Дисциплины (модули)» 

 

Пререквизиты дисциплины: Б1.Д.Б.20 Математический анализ 

 

Постреквизиты дисциплины: Б1.Д.В.8 Управление проектами, Б1.Д.В.Э.4.1 Управление 

бизнес-процессами, Б1.Д.В.Э.4.2 Методы принятия управленческих решений, ФДТ.1 Процессный 

подход к проектированию, ФДТ.2 Стратегический анализ 

 

3 Требования к результатам обучения по дисциплине 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих результатов обучения 

 

Код и наименование 

формируемых компетенций 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Планируемые результаты обучения по 

дисциплине, характеризующие этапы 

формирования компетенций 

ОПК-3 Способен 

разрабатывать обоснованные 

организационно-

управленческие решения с 

учетом их социальной 

значимости, содействовать 

их реализации в условиях 

сложной и динамичной 

среды и оценивать их 

последствия 

ОПК-3-В-1 Формулирует 

технологию принятия 

организационно-

управленческого решения, 

параметры и условия 

обеспечения качества 

управленческих решений, 

этику принятия 

управленческих решений, 

виды ответственности за 

результаты принятых 

решений, формы разработки 

и реализации управленческих 

решений 

Знать: 
социальную и этическую 

ответственность за принятые решения; 

методы идентификации и управления 

рисками при принятии решений. 

модели, методологию и организацию 

процесса разработки управленческого 

решения 

приемы разработки и выбора 

управленческих решений в условиях 

неопределенности и риска 

Уметь: 
действовать в нестандартных 

ситуациях, нести социальную 

ответственность; идентифицировать 

риски, связанные с осуществлением 

принятиях решений  

находить организационно – управлен-

ческие решения и нести за них ответ-

ственность; разработать процедуры и 

методы контроля; обосновывать реше-

ния в сфере управления оборотным 

капиталом и выбора источников его 
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Код и наименование 

формируемых компетенций 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Планируемые результаты обучения по 

дисциплине, характеризующие этапы 

формирования компетенций 

финансирования; проводить анализ 

операционной деятельности организа-

ции и использовать его результаты для 

подготовки управленческих решений  

Владеть: 
методами идентификации и 

управления рисками, связанными с 

осуществлением решений 

реализации основных управленческих 

функций (целеполагание, организация, 

мотивирование и контроль); 

современной научной методологией 

исследования проблем менеджмента; 

современными технологиями 

эффективного влияния на 

индивидуальное и групповое 

поведение в организации 

4 Структура и содержание дисциплины 

4.1 Структура дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы (108 академических часов). 

 

Вид работы 

 Трудоемкость, 

академических часов 

3 семестр всего 

Общая трудоёмкость 108 108 

Контактная работа: 35,25 35,25 

Лекции (Л) 18 18 

Практические занятия (ПЗ) 16 16 

Консультации 1 1 

Промежуточная аттестация (зачет, экзамен) 0,25 0,25 

Самостоятельная работа: 72,75 72,75 

 - выполнение индивидуального творческого задания (ИТЗ); 

 - самостоятельное изучение разделов (1,2,3); 

 - написание реферата (Р); 

 - написание эссе (Э); 

 - самоподготовка (проработка и повторение лекционного материала и 

материала учебников и учебных пособий; 

 - подготовка к практическим занятиям; 

 - подготовка к коллоквиумам; 

 - подготовка к рубежному контролю и т.п.) 

 

8 

 

 

26 

 

16 

 

22,75 

 

8 

 

 

26 

 

16 

 

22,75 

Вид итогового контроля (зачет, экзамен, дифференцированный 

зачет) 

экзамен  
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Разделы дисциплины, изучаемые в 3 семестре 

 

№ 

раздела 
Наименование разделов 

Количество часов 

всего 

аудиторная 

работа 
внеауд. 

работа 
Л ПЗ ЛР 

1 Решения в процессах управления 36 6 6  24 

2 Технология разработки и реализации 

управленческих решений 

36 6 6  24 

3 Человек, организация, решение 36 6 4  26 

 Итого: 108 18 16  74 

 Всего: 108 18 16  74 

4.2 Содержание разделов дисциплины 

Раздел 1 Решения в процессах управления 

Природа проблем и решений. Принятие управленческих решений в организации. Принятие 

управленческого решения в условиях неопределенности и риска.  Требования к качеству 

управленческих решений. Эффективное управленческое решение. Аспекты выбора оптимального 

управленческого решения. Обеспечение сопоставимости альтернативных вариантов управленческих 

решений 

 

Раздел 2 Технология разработки и реализации управленческих решений 

Процесс разработки управленческого решения. Информационное обеспечение процесса 

разработки решения.  Сценарный метод в разработке и принятия решений. Система контроля и 

мотивации реализации управленческих решений. Методы экономического обоснования 

управленческих решений. 

 

Раздел 3 Человек, организация, решение 

Роль человеческого фактора в принятии решений. Использование моделей процесса принятия 

решений. Условия, в которых принимаются решения. Роль экономических законов в повышении 

эффективности решений. Обоснование  выбора оптимального решения. Факторы сопоставимости 

альтернативных вариантов управленческих  решений 

4.3 Практические занятия (семинары) 

№ занятия 
№ 

раздела 
Тема 

Кол-во 

часов 

1,2,3 1 Разработка управленческих решений в конкретных ситуациях с 

применением научных подходов 

6 

4,5,6 2 Определение ценности информации через величину ее вклада в 

разрешение неопределенности. Полезная, бесполезная и 

дезинформация. Целенаправленный отбор полезной 

информации 

6 

7,8 3 Квалифицированный менеджер – определяющий фактор в 

разработке и принятии решений. 

4 

  Итого: 16 
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4.4 Самостоятельное изучение разделов дисциплины 

 

№ 

раздела 

Наименование разделов и тем для 

самостоятельного изучения 

Кол-во 

часов 

1 Решения в процессах управления 2 

2 Технология разработки и реализации управленческих решений 2 

3 Человек, организация, решение 4 

Итого:  8 

5 Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

5.1 Основная литература 

1. Смирнов, Э. А. Управленческие решения : учебник / Э. А. Смирнов. - Москва : РИОР, 

2019. - 362 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-369-00521-7. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1002346 

2. Балдин, К. В. Управленческие решения: Учебник / Балдин К.В., Воробьев С.Н., Уткин 

В.Б., - 8-е изд. - Москва :Дашков и К, 2018. - 496 с.: ISBN 978-5-394-02269-2. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/327956 

3. Фатхутдинов, Р. А. Управленческие решения : учебник / Р.А. Фатхутдинов. — 6-е изд., 

перераб. и доп. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 344 с. — (Высшее образование). - ISBN 978-5-16-

002416-5. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/911260 

4. Семенов, А. К. Менеджмент : учебник для бакалавров / А. К. Семенов, В. И. Набоков. - 2-

е изд. - Москва : Дашков и К, 2021. - 186 с. - ISBN 978-5-394-04304-8. - Текст : электронный. - 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1232143 

5. Бережная, Е. В. Методы и модели принятия управленческих решений: учеб. пособие / 

Е.В. Бережная, В.И. Бережной. — М. : ИНФРА-М, 2019. — 384 с. + Доп. материалы [Электрон-

ный ресурс; Режим доступа http://www.znanium.com]. — (Высшее образование: Бакалавриат). — 

www.dx.doi.org/10.12737/975. - ISBN 978-5-16-006914-2. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1012452 

https://znanium.com/catalog/product/1002346
https://znanium.com/catalog/product/327956
https://znanium.com/catalog/product/911260
https://znanium.com/catalog/product/1232143


7 

 

5.2 Дополнительная литература 

 

1. Строева, Е. В. Разработка управленческих решений : учебное пособие / Е.В. Строева, 

Е.В. Лаврова. — Москва : ИНФРА-М, 2020. —128 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - 

ISBN 978-5-16-005222-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1006755 

2. Бражко, Е. И. Управленческие решения : учебное пособие / Е.И. Бражко, Г.В. 

Серебрякова, Э.А. Смирнов. — 2-е изд. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2020. — 126 с. — 

(Высшее образование: Бакалавриат). — DOI: https://doi.org/10.12737/17836. - ISBN 978-5-369-

00266-7. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1062387 

3. Кузнецова, Н. В. Методы принятия управленческих решений : учебное пособие / Н. В. 

Кузнецова. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 222 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - 

ISBN 978-5-16-010495-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1006742  

4. Методы принятия управленческих решений : учебное пособие / В. Л. Сендеров, Т. И. 

Юрченко, Ю. В. Воронцова, Е. Ю. Бровцина. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 227 с. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-011735-5. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1145303  

 

5.3 Периодические издания 

1. Журнал «Вопросы Экономики»  

2. Журнал «Российский журнал менеджмента» 

3. Журнал «Менеджмент в России и за рубежом» 

 

5.4 Интернет-ресурсы 

 

5.4.1. Современные профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы: 

1. Библиотека Гумер - https://www.gumer.info/  

2. ГАРАНТ – http://www.garant.ru/ 

3. КонсультантПлюс – http://www.consultant.ru/ 

5.4.2. Тематические профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы: 

1. Библиотека управления – https://www.cfin.ru/ 

2. Федеральный образовательный портал: Экономика. Социология. Менеджмент. – 

http://ecsocman.hse.ru/  

3. Единое окно доступа к образовательным ресурсам. Менеджмент и организация 

управления – http://window.edu.ru/catalog/?p_rubr=2.2.76.2 

4. Консалтер.ру –  http://www.konsalter.ru/biblioteka/  

 

https://znanium.com/catalog/product/1006755
https://znanium.com/catalog/product/1062387
https://znanium.com/catalog/product/1006742
https://www.gumer.info/
http://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
https://www.cfin.ru/rubricator.shtml
https://www.cfin.ru/
http://ecsocman.hse.ru/
http://window.edu.ru/catalog/?p_rubr=2.2.76.2
http://window.edu.ru/catalog/?p_rubr=2.2.76.2
http://window.edu.ru/catalog/?p_rubr=2.2.76.2
http://www.konsalter.ru/biblioteka/
http://www.konsalter.ru/biblioteka/
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5.4.3. Электронные библиотечные системы 

1. ЭБС «Университетская библиотека онлайн» – http://www.biblioclub.ru/  

 2. ЭБС Znanium.com – https://znanium.com/  

 

5.4.4. Дополнительные Интернет-ресурсы 

1. http://www.nlr.ru/lawcenter/econom/vopecont.htm - Журнал «Вопросы Экономики»  

2. http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/20we.htm - Журнал «Вопросы новой экономики» 

3. http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/0002.htm - Журнал «Вопросы экономических наук» 

4. http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/ro1.htm - Журнал «Российский журнал 

менеджмента» 

5. http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/rez.htm - Журнал «Российский экономический 

журнал» 

 
6. http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/4qx.htm - Журнал «Менеджмент в России и за 

рубежом» 

7. http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/24.htm - Журнал «Менеджмент инноваций» 

8. www.rsl.ru/ - Официальный сайт РГБ 

9. http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/ecper.htm - Периодические издания по экономике и 

праву  

10. www.orenburg-gov.ru - Портал ОГВ Оренбургской области: Министерство 

экономического развития 

11. lib.ogti.orsk.ru - Научная библиотека Орского гуманитарно-технологического 

института 

12. www.economy.gov.ru - Министерство экономического развития Российской Федерации 

 

5.5 Программное обеспечение, профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы 

Тип программного обеспечения Наименование Схема лицензирования, режим доступа 

Операционная система 
Microsoft Win-

dows 
Подписка Open Value Subscription – Educa-

tion Solutions (OVS-ES) по договору 

№ 3В/20 от 01.06.2020 г. 

 Офисный пакет Microsoft Office 

Интернет-браузер 

Internet Explorer 
Является компонентом операционной сис-

темы Microsoft Windows 

Opera 
Бесплатное ПО, 

http://www.opera.com/ru/terms 

Google Chrome 
Бесплатное ПО, 

http://www.google.com/intl/ru/policies/terms/ 

Яндекс.Браузер 
Бесплатное ПО, 

https://yandex.ru/legal/browser_agreement/ 

Мультимедийный плеер 

Windows Media 

Player 

Является компонентом операционной сис-

темы Microsoft Windows 

QuickTime 

Player 

Бесплатное ПО, 

https://www.apple.com/legal/sla/ 

Информационно-правовая систе-

ма 

Консультант 

Плюс 

Комплект для образовательных учрежде-

ний по договору № 337/12 от 04.10.2012 г., 

сетевой доступ 

http://www.biblioclub.ru/
https://znanium.com/
http://www.nlr.ru/lawcenter/econom/vopecont.htm
http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/20we.htm
http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/0002.htm
http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/ro1.htm
http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/rez.htm
http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/4qx.htm
http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/24.htm
http://www.rsl.ru/
http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/ecper.htm
http://www.orenburg-gov.ru/
http://lib.ogti.orsk.ru/
http://lib.ogti.orsk.ru/
http://www.opera.com/ru/terms
http://www.google.com/intl/ru/policies/terms/
https://yandex.ru/legal/browser_agreement/
https://www.apple.com/legal/sla/
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Тип программного обеспечения Наименование Схема лицензирования, режим доступа 

Просмотр и печать файлов в 

формате PDF 
Adobe Reader 

Бесплатное ПО, 

http://www.adobe.com/ru/legal/terms.html 

6 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, семинарского типа, для прове-

дения групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации.  

Аудитории оснащены комплектами ученической мебели, техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, 

подключенной к сети «Интернет», и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду Орского гуманитарно-технологического института (филиала) ОГУ (ауд. № 1-

318, № 2-311, № 4-307). 

 

Наименование помещения Материальное-техническое обеспечение 

Учебные аудитории: 

- для проведения занятий лекционного типа, 

семинарского типа,  

- для групповых и индивидуальных 

консультаций; 

- для текущего контроля и промежуточной 

аттестации 

Учебная мебель, классная доска, мультимедийное 

оборудование (проектор, экран, ноутбук с выходом 

в сеть «Интернет») 

Помещение для самостоятельной работы 

обучающихся, для курсового 

проектирования (выполнения курсовых 

работ) 

Учебная мебель, компьютеры (3) с выходом в сеть 

«Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную 

среду Орского гуманитарно-технологического 

института (филиала) ОГУ, программное 

обеспечение  

 

Для проведения занятий лекционного типа используются следующие наборы 

демонстрационного оборудования и учебно-наглядные пособия: 

 

http://www.adobe.com/ru/legal/terms.html

