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1 Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель (цели) освоения дисциплины: 

сформировать у студентов навыки процессного управления бизнес-процессами, протекающи-

ми в организации. Научить построению системы бизнес-процессов и управлению ими для достиже-

ния максимальной эффективности деятельности. 

 

Задачи:  

1. Рассмотреть подходы к управлению 

2. Выделить особенности и значимость процессного подхода к управлению 

3. Рассмотреть бизнес-процессы предприятий 

4. Выделить особенности совершенствования управления ими 

2 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к дисциплинам (модулям) по выбору вариативной части блока Д 

«Дисциплины (модули)» 

 

Пререквизиты дисциплины: Б1.Д.Б.20 Математический анализ, Б1.Д.Б.27 Разработка 

управленческих решений 

 

Постреквизиты дисциплины: Отсутствуют 

 

3 Требования к результатам обучения по дисциплине 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих результатов обучения 

 

Код и наименование 

формируемых компетенций 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Планируемые результаты обучения по 

дисциплине, характеризующие этапы 

формирования компетенций 

ПК*-1 Способен 

осуществлять организацию и 

управление экономической и 

предпринимательской 

деятельностью организаций 

различных отраслей или 

структурного подразделения 

(отдела) организации, 

направленное на 

организацию рациональных 

бизнес-процессов в 

соответствии с 

потребностями рынка и 

возможностями получения 

необходимых ресурсов, 

выявление и использование 

резервов производства с 

целью достижения 

наибольшей эффективности 

работы организации 

ПК*-1-В-5 

Формулирует теорию 

организации 

рациональных бизнес-

процессов в 

соответствии с 

возможностями 

получения 

необходимых 

ресурсов, выявляет и 

использует резервы 

производства 

знать: 

- принципы управления и выделения бизнес-

процессов; 

- методы моделирования бизнес-процессов; 

уметь: 

- проектировать организационную структуру, 

осуществлять распределение полномочий и 

ответственности на основе их делегирования; 

-разработать процедуры и методы контроля; 

- эффективно организовать групповую работу 

на основе знания процессов групповой дина-

мики и принципов формирования команды; 

- оценивать условия и последствия принимае-

мых организационно-управленческих реше-

ний; 

- находить организационно – управленческие 

решения и нести за них ответственность 

 - использовать нормативно-правовые доку-

менты в своей деятельности; 

владеть: 

- владеть культурой мышления, способностью 

к восприятию, обобщению и анализу инфор-

мации, постановке цели и выбору путей ее 
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Код и наименование 

формируемых компетенций 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Планируемые результаты обучения по 

дисциплине, характеризующие этапы 

формирования компетенций 

достижения; 

- методиками моделирования бизнес-

процессов и  методами реорганизации бизнес-

процессов 

ПК*-4 Способен 

использовать методы и 

подходы к разработке 

аналитических материалов и 

составлению отчетов по 

оценке деятельности 

организации и подразделений 

организации, внедрение 

процедур учета, 

систематизация материалов 

для подготовки различных 

справок и отчетов о 

производственно-

хозяйственной, 

экономической, финансовой 

и иной деятельности 

организации, ее 

подразделений, 

аналитическая обработка 

показателей 

ПК*-4-В-1 Оценивает 

явления и процессы, 

происходящие в 

деятельности 

организации и ее 

подразделений 

Знать: 

-методы и подходы к разработке 

аналитических материалов и составлению 

отчетов по оценке деятельности организации 

и подразделений организации 

Уметь: 
- использовать  процедуры учета, 

систематизации материалов для подготовки 

различных справок и отчетов о 

производственно-хозяйственной, 

экономической, финансовой и иной 

деятельности организации, ее подразделений, 

- проводить аналитическую обработку 

показателей 

Владеть: 
методами оценивания явлений и процессов, 

происходящих в деятельности организации и 

ее подразделений 

4 Структура и содержание дисциплины 

4.1 Структура дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы (144 академических часа). 

 

Вид работы 

 Трудоемкость, 

академических часов 

7 семестр всего 

Общая трудоёмкость 144 144 

Контактная работа: 34,25 34,25 

Лекции (Л) 18 18 

Практические занятия (ПЗ) 16 16 

Промежуточная аттестация (зачет, экзамен) 0,25 0,25 

Самостоятельная работа: 109,75 109,75 

 - выполнение индивидуального творческого задания (ИТЗ); 

 - выполнение расчетно-графического задания (РГЗ); 

 - самостоятельное изучение разделов (1,2,); 

 - написание эссе (Э); 

 - самоподготовка (проработка и повторение лекционного материала и 

материала учебников и учебных пособий; 

 - подготовка к практическим занятиям; 

 - подготовка к коллоквиумам; 

 - подготовка к рубежному контролю и т.п.) 

 

 

4 

 

30 

 

34 

 

41,75 
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30 

 

34 

 

41,75 

Вид итогового контроля (зачет, экзамен, дифференцированный 

зачет) 

зачет  
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Разделы дисциплины, изучаемые в 7 семестре 

 

№ 

раздела 
Наименование разделов 

Количество часов 

всего 

аудиторная 

работа 
внеауд. 

работа 
Л ПЗ ЛР 

1 Эволюция форм управления 48 6 4  38 

2 Менеджмент процессов 48 6 6  36 

3 Совершенствование бизнес-процессов 48 6 6  36 

 Итого: 144 18 16  110 

 Всего: 144 18 16  110 

4.2 Содержание разделов дисциплины 

Раздел 1 Эволюция форм управления 

 

Понятие управление. Основные подходы к управлению. Особенности процессного подхода к 

управлению. Программные продукты управления предприятием. 

 

Раздел 2 Менеджмент процессов 

 

Понятие и классификация бизнес-процессов в организации. Внутрифункциональные процес-

сы. Межфункциональные процессы. Проблемы управления сквозными процессами. Принципы выде-

ления и управления бизнес-процессами. Составляющие процесса. Распределение функций между 

процессами. Проблемы выделения сквозных процессов. Сегментирование деятельности организации 

насистему процессов Регламентирование процессов. 

 

Раздел 3 Совершенствование бизнес-процессов 

 

Реинжиниринг или оптимизация бизнес-процессов. Моделирование бизнес-процессов. Методики 

моделирования. Система стратегических целей и показателей. Разработка и внедрение системы страте-

гического и процессного управления. Внедрение процессов. 

4.3 Практические занятия (семинары) 

№ занятия 
№ 

раздела 
Тема 

Кол-во 

часов 

1,2 1 Особенности процессного подхода к управлению. 4 

3,4,5 2 Составляющие процесса. Распределение функций между про-

цессами. 

6 

6,7,8 3 Разработка и внедрение системы стратегического и процессного 

управления. 

6 

  Итого: 16 

 

4.4 Самостоятельное изучение разделов дисциплины 

 

№ 

раздела 

Наименование разделов и тем для 

самостоятельного изучения 

Кол-во 

часов 

1 Эволюция форм управления 2 
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№ 

раздела 

Наименование разделов и тем для 

самостоятельного изучения 

Кол-во 

часов 

2 Менеджмент процессов 2 

Итого:  4 

 

5 Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

5.1 Основная литература 

1. Елиферов, В. Г. Бизнес-процессы: регламентация и управление : учебник / В.Г. Елиферов, 

В.В. Репин. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 319 с. — (Учебники для программы МВА). - ISBN 978-

5-16-001825-6. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1241804 

2. Шёнталер, Ф. Бизнес-процессы: языки моделирования, методы, инструменты : практическое 

руководство / Франк Шёнталер, Готфрид Фоссен, Андреас Обервайс, Томас Карле ; пер. с нем. - 

Москва : Альпина Паблишер, 2019. - 264 с. - ISBN 978-5-96142-482-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1078471 

3. Семенов, А. К. Менеджмент : учебник для бакалавров / А. К. Семенов, В. И. Набоков. - 2-е 

изд. - Москва : Дашков и К, 2021. - 186 с. - ISBN 978-5-394-04304-8. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1232143 

 

5.2 Дополнительная литература 

1. Маслевич, Т. П. Управление бизнес-процессами: от теории к практике : учебное пособие / 

Т.П. Маслевич. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 206 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс]. — 

(Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/1037144. - ISBN 978-5-16-015484-8. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1037144 

2. Ротер, М. Учитесь видеть бизнес-процессы. Практика построения карт потоков создания 

ценности / М. Ротер, Д. Шук ; пер. Г. Муравьевой. - 4-е изд. - Москва : Альпина Паблишер, 2016. - 

136 с.ISBN 978-5-9614-6145-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/926117 

5.3 Периодические издания 

1. Журнал «Вопросы Экономики»  

2. Журнал «Российский журнал менеджмента» 

3. Журнал «Менеджмент в России и за рубежом» 

 

5.4 Интернет-ресурсы 

 

5.4.1. Современные профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы: 

1. Библиотека Гумер - https://www.gumer.info/  

2. ГАРАНТ – http://www.garant.ru/ 

3. КонсультантПлюс – http://www.consultant.ru/ 

https://znanium.com/catalog/product/1241804
https://znanium.com/catalog/product/1078471
https://znanium.com/catalog/product/1037144
https://www.gumer.info/
http://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
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5.4.2. Тематические профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы: 

1. Библиотека управления – https://www.cfin.ru/ 

2. Федеральный образовательный портал: Экономика. Социология. Менеджмент. – 

http://ecsocman.hse.ru/  

3. Единое окно доступа к образовательным ресурсам. Менеджмент и организация 

управления – http://window.edu.ru/catalog/?p_rubr=2.2.76.2 

4. Консалтер.ру –  http://www.konsalter.ru/biblioteka/  

 

5.4.3. Электронные библиотечные системы 

1. ЭБС «Университетская библиотека онлайн» – http://www.biblioclub.ru/  

 2. ЭБС Znanium.com – https://znanium.com/  

 

5.4.4. Дополнительные Интернет-ресурсы 

1. http://www.nlr.ru/lawcenter/econom/vopecont.htm - Журнал «Вопросы Экономики»  

2. http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/20we.htm - Журнал «Вопросы новой экономики» 

3. http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/0002.htm - Журнал «Вопросы экономических наук» 

4. http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/ro1.htm - Журнал «Российский журнал 

менеджмента» 

5. http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/rez.htm - Журнал «Российский экономический 

журнал» 

 
6. http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/4qx.htm - Журнал «Менеджмент в России и за 

рубежом» 

7. http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/24.htm - Журнал «Менеджмент инноваций» 

8. www.rsl.ru/ - Официальный сайт РГБ 

9. http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/ecper.htm - Периодические издания по экономике и 

праву  

10. www.orenburg-gov.ru - Портал ОГВ Оренбургской области: Министерство 

экономического развития 

11. lib.ogti.orsk.ru - Научная библиотека Орского гуманитарно-технологического 

института 

12. www.economy.gov.ru - Министерство экономического развития Российской Федерации 

 

5.5 Программное обеспечение, профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы 

Тип программного обеспечения Наименование Схема лицензирования, режим доступа 

Операционная система 
Microsoft Win-

dows 
Подписка Open Value Subscription – Educa-

tion Solutions (OVS-ES) по договору 

№ 3В/20 от 01.06.2020 г. 

 Офисный пакет Microsoft Office 

Интернет-браузер 

Internet Explorer 
Является компонентом операционной сис-

темы Microsoft Windows 

Opera 
Бесплатное ПО, 

http://www.opera.com/ru/terms 

Google Chrome 
Бесплатное ПО, 

http://www.google.com/intl/ru/policies/terms/ 

Яндекс.Браузер 
Бесплатное ПО, 

https://yandex.ru/legal/browser_agreement/ 

https://www.cfin.ru/rubricator.shtml
https://www.cfin.ru/
http://ecsocman.hse.ru/
http://window.edu.ru/catalog/?p_rubr=2.2.76.2
http://window.edu.ru/catalog/?p_rubr=2.2.76.2
http://window.edu.ru/catalog/?p_rubr=2.2.76.2
http://www.konsalter.ru/biblioteka/
http://www.konsalter.ru/biblioteka/
http://www.biblioclub.ru/
https://znanium.com/
http://www.nlr.ru/lawcenter/econom/vopecont.htm
http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/20we.htm
http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/0002.htm
http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/ro1.htm
http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/rez.htm
http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/4qx.htm
http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/24.htm
http://www.rsl.ru/
http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/ecper.htm
http://www.orenburg-gov.ru/
http://lib.ogti.orsk.ru/
http://lib.ogti.orsk.ru/
http://www.opera.com/ru/terms
http://www.google.com/intl/ru/policies/terms/
https://yandex.ru/legal/browser_agreement/
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Тип программного обеспечения Наименование Схема лицензирования, режим доступа 

Мультимедийный плеер 

Windows Media 

Player 

Является компонентом операционной сис-

темы Microsoft Windows 

QuickTime 

Player 

Бесплатное ПО, 

https://www.apple.com/legal/sla/ 

Информационно-правовая систе-

ма 

Консультант 

Плюс 

Комплект для образовательных учрежде-

ний по договору № 337/12 от 04.10.2012 г., 

сетевой доступ 

Просмотр и печать файлов в 

формате PDF 
Adobe Reader 

Бесплатное ПО, 

http://www.adobe.com/ru/legal/terms.html 
 

6 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, семинарского типа, для прове-

дения групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации.  

Аудитории оснащены комплектами ученической мебели, техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, 

подключенной к сети «Интернет», и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду Орского гуманитарно-технологического института (филиала) ОГУ (ауд. № 1-

318, № 2-311, № 4-307). 

 

Наименование помещения Материальное-техническое обеспечение 

Учебные аудитории: 

- для проведения занятий лекционного типа, 

семинарского типа,  

- для групповых и индивидуальных 

консультаций; 

- для текущего контроля и промежуточной 

аттестации 

Учебная мебель, классная доска, мультимедийное 

оборудование (проектор, экран, ноутбук с выходом 

в сеть «Интернет») 

Помещение для самостоятельной работы 

обучающихся, для курсового 

проектирования (выполнения курсовых 

работ) 

Учебная мебель, компьютеры (3) с выходом в сеть 

«Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную 

среду Орского гуманитарно-технологического 

института (филиала) ОГУ, программное 

обеспечение  

 

Для проведения занятий лекционного типа используются следующие наборы 

демонстрационного оборудования и учебно-наглядные пособия: 

- презентации к курсу лекций. 

 

 

https://www.apple.com/legal/sla/
http://www.adobe.com/ru/legal/terms.html

