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1 Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель (цели) освоения дисциплины: 

ознакомить студентов с основами теоретических знаний и привить практические навыки в об-

ласти современных форм и методов управления поведением личности, группы для повышения эф-

фективности деятельности организации; познание сущности и закономерностей развития социальных 

и хозяйственных организаций. 

 

Задачи:  

- раскрыть представление о современном состоянии и тенденциях развития организацион-

ного поведения; 

- изучить возможности разработки проектов организационных систем, которые  ставят в 

центр человека и его потребности; 

- изучить методы описания поведения  работников, группы; 

-  получить навыки управления поведением индивида и группы в соответствии с критерия-

ми эффективности деятельности организации.  

2 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к обязательным дисциплинам (модулям) вариативной части блока Д 

«Дисциплины (модули)» 

 

Пререквизиты дисциплины: Отсутствуют 

 

Постреквизиты дисциплины: Б1.Д.Б.19 Основы управления персоналом, Б1.Д.В.19 

Менеджмент коммуникаций 

 

3 Требования к результатам обучения по дисциплине 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих результатов обучения 

Код и наименование 

формируемых компетенций 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине, 

характеризующие этапы 

формирования компетенций 

ПК*-1 Владеет навыками 

использования основных 

теорий мотивации, лидерства 

и власти для решения 

стратегических и 

оперативных управленческих 

задач, а также для 

организации групповой 

работы на основе знания 

процессов групповой 

динамики и принципов 

формирования команды, 

умений проводить аудит 

человеческих ресурсов и 

осуществлять диагностику 

организационной культуры 

ПК*-1-В-2 Использует методы 

анализа элементов 

организационной культуры 

ПК*-1-В-5 Эффективно проводит 

аудит человеческих ресурсов и 

осуществляет диагностику 

организационной культуры 

Знать: 
методы анализа элементов 

организационной культуры 

Уметь: 
проводить аудит человеческих 

ресурсов и осуществлять 

диагностику организационной 

культуры 

Владеть: 
навыками использования 

основных теорий мотивации, 

лидерства и власти для решения 

стратегических и оперативных 

управленческих задач; 

организации групповой работы на 

основе знания процессов 

групповой динамики и принципов 

формирования команды 

ПК*-7 Способен ПК*-7-В-3 На основе знания Знать: 
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Код и наименование 

формируемых компетенций 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине, 

характеризующие этапы 

формирования компетенций 

осуществлять 

межличностные, групповые и 

организационные 

коммуникации; 

взаимодействовать в ходе 

служебной деятельности в 

соответствии с этическими 

требованиями к служебному 

поведению; формировать и 

продвигать имидж 

государственной и 

муниципальной службы с 

помощью базовых 

технологий формирования 

общественного мнения 

базовых технологий 

формирования общественного 

мнения, эффективно формирует 

имидж государственной и 

муниципальной службы 

базовые технологии формирования 

общественного мнения 

Уметь: 
осуществлять межличностные, 

групповые и организационные 

коммуникации; взаимодействовать 

в ходе служебной деятельности в 

соответствии с этическими 

требованиями к служебному 

поведению; 

формировать и продвигать имидж 

государственной и муниципальной 

службы с помощью базовых 

технологий формирования 

общественного мнения 

Владеть: 
навыками формирования имиджа 

государственной и муниципальной 

службы 

ПК*-12 Владеет навыками 

соблюдения норм служебной 

этики и антикоррупционной 

направленности в 

деятельности органов 

публичного управления 

ПК*-12-В-1 Применяет нормы 

служебной этики в деятельности 

органа публичного управления 

Знать: 
нормы служебной этики в 

деятельности органа публичного 

управления 

Уметь: 
применяет нормы служебной 

этики в деятельности органа 

публичного управления 

Владеть: 
навыками соблюдения норм 

служебной этики и 

антикоррупционной 

направленности в деятельности 

органов публичного управления 

4 Структура и содержание дисциплины 

4.1 Структура дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы (108 академических часов). 

Вид работы 

 Трудоемкость, 

академических часов 

1 семестр всего 

Общая трудоёмкость 108 108 

Контактная работа: 42,25 42,25 

Лекции (Л) 18 18 

Практические занятия (ПЗ) 24 24 

Промежуточная аттестация (зачет, экзамен) 0,25 0,25 

Самостоятельная работа: 65,75 65,75 

 - выполнение индивидуального творческого задания (ИТЗ); 

 - выполнение расчетно-графического задания (РГЗ); 

 - самостоятельное изучение разделов (3,4,5); 
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Вид работы 

 Трудоемкость, 

академических часов 

1 семестр всего 

 - написание эссе (Э); 

 - самоподготовка (проработка и повторение лекционного материала и 

материала учебников и учебных пособий; 

 - подготовка к практическим занятиям; 

 - подготовка к коллоквиумам; 

 - подготовка к рубежному контролю и т.п.) 

 

 

22 

16 

 

19,75 

 

 

22 

16 

 

19,75 

Вид итогового контроля (зачет, экзамен, дифференцированный 

зачет) 

зачет  

 

Разделы дисциплины, изучаемые в 1 семестре 

№ 

раздела 
Наименование разделов 

Количество часов 

всего 

аудиторная 

работа 
внеауд. 

работа 
Л ПЗ ЛР 

1 Основы организационного поведения 20 2 4  14 

2 Восприятие и атрибуция 22 4 4  14 

3 Личность в организации, мотивация 22 4 4  14 

4 Формирование группового поведения в органи-

зации 

22 4 6  12 

5 Лидерство в организации 22 4 6  12 

 Итого: 108 18 24  66 

 Всего: 108 18 24  66 

4.2 Содержание разделов дисциплины 

Раздел 1 Основы организационного поведения 

Понятие  и направления развития организационного поведения. Становление организационно-

го поведения как научной дисциплины. Система организационного поведения и ее структура 

 

Раздел 2 Восприятие и атрибуция 

Управление поведением индивидов внутри организации. Циклическая природа управления. 

Информационная подготовка и принятие управленческого решения. Запуск управленческого реше-

ния и его организационное исполнение. Контроль за исполнением и оценка конечных результатов 

 

Раздел 3 Личность в организации, мотивация 

Личность и ее социальная роль в организации. Персональное развитие в организации. Пове-

денческий маркетинг. Компетенция персонала. Понятие и сущность мотивации. Пирамида потребно-

стей Маслоу. Теория удовлетворенности работой Герцберга. Теория приобретенных потребностей 

МакКлелланда. Теория двух факторов Альдерфера. Теория ожидания Врума. Теория справедливости 

Адамса. Мотивационная модель Портера – Лоурера. Теория трудовой мотивации Аткинсона.  Когни-

тивные теории мотивации 

 

Раздел 4 Формирование группового поведения в организации 

Понятие группа. Определение малой группы. Типология групп. История исследования групп в 

менеджменте.  Понятие команда. Роли и обязанности членов команд.  Различия между работой в 

группе и в команде.  Типы команд. Факторы, влияющие на формирование команд.  Формы внутри-

командного культурного контекста (комбинат, клика, кружок, команда).  Этапы развития команды 

 

Раздел 5 Лидерство в организации 

Понятие и законы лидерства. Истоки и классические исследования лидерства. Основные каче-

ства лидера. Виды лидеров. Типы лидерства. Стили лидера, стили управления. Авторитет руководи-

теля, харизма 
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4.3 Практические занятия (семинары) 

№ занятия 
№ 

раздела 
Тема 

Кол-во 

часов 

1,2 1 Система организационного поведения и ее структура 4 

3,4 2 Контроль за исполнением и оценка конечных результатов 4 

5,6 3 Поведенческий маркетинг 4 

7,8,9 4 Понятие группа. Определение малой группы. Типология групп. 6 

10,11,12 5 Понятие и законы лидерства. Истоки и классические исследо-

вания лидерства. 

6 

  Итого: 24 

 

4.4 Самостоятельное изучение разделов дисциплины 

 

№ 

раздела 

Наименование разделов и тем для 

самостоятельного изучения 

Кол-во 

часов 

3 Личность в организации, мотивация 2 

4 Формирование группового поведения в организации 2 

5 Лидерство в организации 4 

Итого:  8 
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5 Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

5.1 Основная литература 

1. Организационное поведение : учебник / О. К. Минева, С. А. Арутюнян, Е. А. Белик, Е. В. 

Крюкова. - Москва : Альфа-М : ИНФРА-М, 2020. - 256 с. - (Бакалавриат). - ISBN 978-5-98281-399-2. - 

Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1070335 

2. Резник, С. Д. Организационное поведение : учебник / С.Д. Резник. — 6-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 433 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 

10.12737/1089957. - ISBN 978-5-16-016252-2. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1089957 

4. Семенов, А. К. Организационное поведение : учебник для бакалавров / А. К. Семенов, В. И. 

Набоков. — 2-е изд. — Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2020. - 268 с.- 

ISBN 978-5-394-03578-4. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1091456  

Згонник, Л. В. Организационное поведение : учебник / Л. В. Згонник. — 3-е изд., стер. — 

Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2020. — 230 с. - ISBN 978-5-394-03762-7. 

- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1091501  

5.2 Дополнительная литература 

1. Карташова, Л. В. Организационное поведение : учебное пособие / Л. В. Карташова. - 

Москва : ИНФРА-М, 2019. - 157 с. - (Учебники для программы MBA). - ISBN 978-5-16-002154-6. - 

Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/993461 

2. Карташова, Л. В. Организационное поведение: учебник / Л.В. Карташова, Т.В. Никонова, 

Т.О. Соломанидина. - 2-e изд., перераб. и доп. - Москва: ИНФРА-М, 2019. - 383 с.: - (Высшее 

образование). - ISBN 978-5-16-003293-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/987775 

3. Хохлова, Т. П. Организационное поведение (Теория менеджмента: Организационное 

поведение). Практикум: Учебное пособие/Т.П.Хохлова - М.: Магистр, НИЦ ИНФРА-М, 2019. - 256 

с.:- (Бакалавриат). - ISBN 978-5-9776-0367-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1010061 

 

5.3 Периодические издания 

 

1. Журнал «Вопросы Экономики»  

2. Журнал «Российский журнал менеджмента» 

3. Журнал «Менеджмент в России и за рубежом» 

 

5.4 Интернет-ресурсы 

 

5.4.1. Современные профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы: 

1. ГАРАНТ – http://www.garant.ru/ 

2. КонсультантПлюс – http://www.consultant.ru/ 

 

5.4.2. Тематическиепрофессиональные базы данных и информационные справочные 

системы: 

1. Библиотека управления – https://www.cfin.ru/ 

2. Федеральный образовательный портал: Экономика. Социология. Менеджмент. – 

http://ecsocman.hse.ru/ 

3. Консалтер.ру–  http://www.konsalter.ru/biblioteka/ 

 

https://znanium.com/catalog/product/1070335
https://znanium.com/catalog/product/1089957
https://znanium.com/catalog/product/993461
https://znanium.com/catalog/product/1010061
http://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
https://www.cfin.ru/rubricator.shtml
https://www.cfin.ru/
http://ecsocman.hse.ru/
http://www.konsalter.ru/biblioteka/
http://www.konsalter.ru/biblioteka/
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5.4.3. Электронные библиотечные системы 

1. ЭБС «Университетская библиотека онлайн» – http://www.biblioclub.ru/ 

2. ЭБС Znanium.com – https://znanium.com/ 

 

5.4.4. Дополнительные Интернет-ресурсы 

1. http://www.nlr.ru/lawcenter/econom/vopecont.htm - Журнал «Вопросы Экономики»  

2. http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/20we.htm - Журнал «Вопросы новой экономики» 

3. http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/0002.htm - Журнал «Вопросы экономических наук» 

4. http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/ro1.htm - Журнал «Российский журнал 

менеджмента» 

5. http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/rez.htm - Журнал «Российский экономический 

журнал» 

 
6. http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/4qx.htm - Журнал «Менеджмент в России и за 

рубежом» 

7. http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/24.htm - Журнал «Менеджмент инноваций» 

8. www.rsl.ru/ - Официальный сайт РГБ 

9. http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/ecper.htm - Периодические издания по экономике и 

праву  

10. www.orenburg-gov.ru - Портал ОГВ Оренбургской области: Министерство 

экономического развития 

11. lib.ogti.orsk.ru - Научная библиотека Орского гуманитарно-технологического 

института 

12. www.economy.gov.ru - Министерство экономического развития Российской Федерации 

 

 

5.5 Программное обеспечение, профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы 

Тип программного  

обеспечения 
Наименование Схема лицензирования, режим доступа 

Операционная система 
РЕД ОС «Стандартная» 

для Рабочих станций* 

Образовательная лицензия от 

11.07.2022 г. на 3 года для 240 рабочих 

мест в рамках соглашения о сотрудни-

честве с ООО «Ред Софт» № 305/06-

22У от 28.06.2022 г. 

Офисный пакет  LibreOffice 
Свободное ПО, 

https://libreoffice.org/download/license/  

Интернет-браузер 
 

Яндекс.Браузер 

Бесплатное ПО, 

https://yandex.ru/legal/browser_agreement/ 

 

Информационно-правовая 

система 
Консультант Плюс 

Комплект для образовательных учрежде-

ний по договору № 337/12 от 

04.10.2012 г., сетевой доступ 

Программа просмотра 

электронных документов  
Atril 

Свободное ПО, является компонентом 

среды MATE для ОС на базе ядра Linux, 

https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.html  

 

6 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, семинарского типа, для 

проведения групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

Аудитории оснащены комплектами ученической мебели, техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории. 

http://www.biblioclub.ru/
https://znanium.com/
http://www.nlr.ru/lawcenter/econom/vopecont.htm
http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/20we.htm
http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/0002.htm
http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/ro1.htm
http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/rez.htm
http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/4qx.htm
http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/24.htm
http://www.rsl.ru/
http://www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/ecper.htm
http://www.orenburg-gov.ru/
http://lib.ogti.orsk.ru/
http://lib.ogti.orsk.ru/
https://libreoffice.org/download/license/
https://yandex.ru/legal/browser_agreement/
https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.html
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Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, 

подключенной к сети «Интернет», и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду Орского гуманитарно-технологического института (филиала) ОГУ (ауд. № 1-

318, № 2-311, № 4-307). 

Наименование помещения Материальное-техническое обеспечение 

Учебные аудитории: 

- для проведения занятий лекционного 

типа, семинарского типа,  

- для групповых и индивидуальных 

консультаций; 

- для текущего контроля и промежуточной 

аттестации 

Учебная мебель, классная доска, мультимедийное 

оборудование (проектор, экран, ноутбук с выходом 

в сеть «Интернет») 

Помещение для самостоятельной работы 

обучающихся, для курсового 

проектирования (выполнения курсовых 

работ) 

Учебная мебель, компьютеры (3) с выходом в сеть 

«Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду Орского 

гуманитарно-технологического института (филиала) 

ОГУ, программное обеспечение  

 

Для проведения занятий лекционного типа используются следующие наборы 

демонстрационного оборудования и учебно-наглядные пособия: 

- презентации к курсу лекций.  


