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1 Цели и задачи освоения дисциплины 

Целью дисциплины является формирование теоретических знаний и практических 

навыков у студентов об общих основах педагогики и их использовании в профессиональной 

деятельности. 

 

2 Место дисциплины в структуре ППССЗ 

Дисциплина «Психология общения» относится к обязательной части 

общепрофессионального цикла профессиональной подготовки. 

 

3 Требования к результатам освоения содержания дисциплины 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование элементов следующих 

компетенций в соответствии с ФГОС СПО по данной специальности: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ПК 1.1. Проектировать процесс обучения на основе федерального государственного 

образовательного стандарта начального общего образования (далее - ФГОС НОО), 

федерального государственного образовательного стандарта начального общего образования 

обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (далее - ФГОС НОО ОВЗ), 

федерального государственного образовательного стандарта образования обучающихся с 

умственной отсталостью (интеллектуальными нарушениями) (далее - ФГОС УО), федеральной 

образовательной программы начального общего образования (далее - ФОП НОО), федеральной 

адаптированной образовательной программы начального общего образования для обучающихся 

с ограниченными возможностями здоровья (далее - ФАОП НОО ОВЗ), федеральной 

адаптированной основной общеобразовательной программы обучающихся с умственной 

отсталостью (интеллектуальными нарушениями) (далее - ФАОП УО), в том числе для 

обучающихся с ограниченными возможностями здоровья. 

ПК 1.2. Организовывать процесс обучения обучающихся, в том числе с ограниченными 

возможностями здоровья, в соответствии с санитарными нормами и правилами, реализовывать 

программы индивидуального развития. 

ПК 1.3. Контролировать и корректировать процесс обучения, оценивать результаты обучения 

обучающихся, в том числе с ограниченными возможностями здоровья. 

ПК 1.5. Выбирать и разрабатывать учебно-методические материалы на основе ФГОС НОО, 

ФГОС НОО ОВЗ, ФГОС УО, ФОП НОО, ФАОП НОО ОВЗ, ФАОП УО с учетом типа 

образовательной организации, особенностей класса/группы и отдельных обучающихся, в том 

числе с ограниченными возможностями здоровья. 

ПК 2.1. Разрабатывать программы внеурочной деятельности на основе требований ФГОС НОО, 

ФГОС НОО ОВЗ, ФГОС УО, ФОП НОО, ФАОП НОО ОВЗ, ФАОП УО, особенностей и 

интересов обучающихся, в том числе с ограниченными возможностями здоровья, и их 

родителей (законных представителей). 

ПК 2.2. Реализовывать программы внеурочной деятельности обучающихся, в том числе с 

ограниченными возможностями здоровья, в соответствии с санитарными нормами и правилами. 

ПК 2.3. Анализировать результаты внеурочной деятельности обучающихся, в том числе с 

ограниченными возможностями здоровья. 

ПК 2.4. Выбирать и разрабатывать учебно-методические материалы для реализации программ 



5 

внеурочной деятельности для обучающихся, в том числе с ограниченными возможностями 

здоровья. 

ПК 3.1. Проектировать и реализовывать современные программы воспитания на основе 

ценностного содержания образовательного процесса в начальных классах, в том числе для 

обучающихся с ограниченными возможностями здоровья. 

ПК 3.5. Осуществлять педагогическое просвещение и сопровождение родителей (законных 

представителей) обучающихся, в том числе с ограниченными возможностями здоровья. 

ПК 3.6. Организовывать взаимодействие с субъектами образовательного процесса для 

решения задач воспитания (родителями обучающихся (их законными представителями), 

коллегами, представителями учреждений культуры, спорта, здравоохранения и тому 

подобными). 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

Знать: 

цели, функции, виды и уровни общения 

виды социальных взаимодействий 

этические принципы общения  

технику и приемы общения, правилах слушания, ведения беседы, убеждения 

Уметь: 

разбираться в механизмах взаимопонимания в общении 

применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности, 

в том числе с обучающимися с ОВЗ 

использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения 

понимать сущность взаимосвязи общения и деятельности 

иметь представление о роли и ролевых ожиданиях в процессе общения 

разбираться в источниках, причинах и видах конфликта, владеет способами разрешения 

конфликта. 

 

4 Организационно-методические данные дисциплины 

Общее количество часов дисциплины составляет 50 часов 

Вид работы 

Количество часов по 

учебному плану 

8 семестр Всего 

Лекции, уроки 16 16 

Практические занятия 24 24 

Самостоятельная работа 4 4 

Промежуточная аттестация 6 6 

Форма промежуточной аттестации Диф.зачет 

 

5 Содержание и структура дисциплины 

5.1 Содержание разделов дисциплины 

 

№ 

раздела 

Наименование раздела Содержание раздела 

1 Общение как социально-

психологическая категория 

Общение как особый вид деятельности. Виды 

потребностей в общении. Структура общения, 

функции и уровни общения. 

Специфика общения с обучающимися, имеющими 

ограниченные возможности здоровья 

2 Коммуникативная сторона 

общения 

Общение как обмен информацией 
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3 Социально-перцептивная 

сторона общения 

Механизмы взаимопонимания в общении 

4 Интерактивная сторона 

общения 

Общение как межличностное взаимодействие 

5 Деловое общение Специфика делового общения. Виды, формы и стили 

делового общения. Особенности и механизмы 

диадического, группового, публичного делового 

общения 

6 Этические принципы 

общения 

Этика общения и культура общения. Ценности 

общения 

7 Источники, причины, 

виды и способы 

разрешения конфликтов 

Конфликты при взаимодействии. Понятие, виды, 

структура, источники, причины и динамика 

конфликта 

 

5.2 Структура дисциплины 

Разделы дисциплины, изучаемые в 8 семестре 

№ 

раздела 

 

 

 

Наименование разделов Всего Аудиторная 

работа 

Внеауд. 

самостоя-

тельная 

работа 

 

4 

 

Л ПЗ 

1 Общение как социально-

психологическая категория 

10 4 4 2 

2 Коммуникативная сторона общения 10 2 6 2 

3 Социально-перцептивная 

сторона общения 

6 2 4 - 

4 Интерактивная сторона общения 6 2 4 - 

5 Деловое общение 6 2 4 - 

6 Этические принципы общения 2 2 - - 

7 Источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов 

4 2 2 - 

 Диф.зачет 6    

 Итого 50 16 24 4 

 

5.3 Практические занятия 

№ 

раздела 

Наименование практических занятий Кол-во 

часов 

1 Определение социальных ролей и ролевых ожиданий в общении 2 

1 Диагностика навыков общения, в том числе у обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья 

2 

2 Изучение языка жестов и телодвижений 2 

2 Отработка навыков вербальной коммуникации. Возможности вербальной 

коммуникации в процессе интеракции с обучающимися, имеющими 

ограниченными возможностями здоровья 

2 

2 Отработка навыков невербальной коммуникации. Возможности 

невербальной коммуникация в процессе установления контактов с 

обучающимися, имеющими ограниченными возможностями здоровья 

2 
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3 Сенсорные каналы, их диагностика и использование в общении 2 

3 Формирование навыков самопрезентации 2 

4 Позиции и ориентации в деловом общении. Исследование видов и 

способов интеракции 

2 

4 Методы защиты от манипуляции 2 

5 Психическая структура личности и ее проявление в деловом общении 2 

5 Основные техники и приемы эффективного общения, правила слушания, 

ведения беседы, убеждения 

2 

7 Диагностика конфликтности личности. Отработка эффективных способов 

разрешения конфликта. 

2 

Итого 24 

 

 

5.4 Самостоятельное изучение разделов дисциплины 

№ 

раздела 
Наименование самостоятельных работ 

Кол-во 

часов 

1-7 Подготовка к практическим работам, рефераты. Творческие задания  4 

Итого 4 

 

6 Учебно-методическое обеспечение дисциплины  

6.1 Основная литература 

1.  Леонов, Н. И.  Психология общения : учебник для среднего профессионального 

образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2025. — 193 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10454-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/564997  

 

6.2 Дополнительная литература 

1. Коноваленко, М. Ю.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2025. — 396 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

20162-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/560954 

2. Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — 3-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 455 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-19627-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/58155 

 

6.3 Периодические издания  

1. Вопросы психологии 

2. Начальная школа 

 

6.4 Интернет-ресурсы  

1. Сайт журнала «Вопросы психологии» http://www.voppsy.ru - тексты статей по многим 

проблемам психологии, опубликованные в данном журнале с 1986 г. 

2. Сайт журнала «Психология» http://www.psychology.ru – научно-популярные статьи о 

выдающихся психологах 

3. Психологические тесты on-linehttp://psitest.com.ru – наиболее популярные тесты по 

https://urait.ru/bcode/564997
https://urait.ru/bcode/560954
https://urait.ru/bcode/581556
http://www.voppsy.ru/
http://www.psychology.ru/
http://psitest.com.ru/
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изучению особенностей памяти, мышления, характера, способностей человека, разработанные 

отечественными и зарубежными психологами 

4.  Рефераты по психологии http://ucheba.ru – библиотека реферативных и курсовых 

работ по всем разделам психологии 

5. Электронный словарь по психологии http://www.slovari.yandex.ru – полный словарь по 

общей психологии и истории психологии  

6. Сайт Психологического факультета Самарского университетаhttp://www.psycheya.ru - 

достаточно объемное собрание книг, учебников, словарей и статей по психологии 

7. Виртуальная библиотека Русского гуманитарного интернет-университета http://www.i-

u.ru/biblio/default.aspx - книги и статьи, которые будут интересны и полезны всем, кто 

интересуется психологией и историей психологии 

8. Сайт Психология в Оренбургеhttp://www.psyvoren.narod.ru/bibliot.htm - библиотека, 

содержащая психологическую литературу по всем направлениям, а также учебные пособия для 

студентов, аспирантов, преподавателей 

9. Всероссийская виртуальная энциклопедияhttp://www.portalus.ru - свежие публикации 

по различным направлениям и проблемам психологии (статьи, рефераты, практические 

рекомендации) 

10. Сайт Психологической газеты http://www.psy.su/. – статьи по актуальным проблемам 

психологии обучения и воспитания личности 

11. Вестник Университета Российской академии образованияhttp://www.vestnikurao.ru/ - 

статьи, эссе, материалы конференций и круглых столов, отражающие результаты исследований 

в различных областях научных знаний, в том числе психологии 

 

6.5 Программное обеспечение, профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы современных информационных технологий  

Тип программного 

обеспечения 
Наименование Схема лицензирования, режим доступа 

Операционная система 

РЕД ОС 

«Стандартная» 

для Рабочих 

станций 

Образовательная лицензия от 11.07.2022 г. на 3 

года для 240 рабочих мест в рамках соглашения 

о сотрудничестве с ООО «Ред Софт» № 305/06-

22У от 28.06.2022 г. 

Альтернативная 

реализация среды 

исполнения программ 

Microsoft Windows для 

ОС на базе ядра Linux 

WINE 
Свободное ПО, 

https://wiki.winehq.org/Licensing 

Офисный пакет LibreOffice 
Свободное ПО, 

https://libreoffice.org/download/license/ 

Интернет-браузер 

Chromium 
Свободное ПО, 

https://www.chromium.org/Home/ 

Яндекс.Браузер 
Бесплатное ПО, 

https://yandex.ru/legal/browser_agreement/ 

Медиапроигрыватель VLC 
Свободное ПО, 

https://www.videolan.org/legal.html 

Информационно-

правовая система 

Консультант 

Плюс 

Комплект для образовательных учреждений по 

договору № 337/12 от 04.10.2012 г., сетевой 

доступ 

7 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Кабинет педагогики и психологии. Аудиторная доска, учебная мебель (столы 

http://ucheba.ru/
http://www.slovari.yandex.ru/
http://www.psycheya.ru/
http://www.i-u.ru/biblio/default.aspx
http://www.i-u.ru/biblio/default.aspx
http://www.psyvoren.narod.ru/bibliot.htm
http://www.portalus.ru/
http://www.psy.su/
http://www.vestnikurao.ru/
http://www.vestnikurao.ru/
https://wiki.winehq.org/Licensing
https://libreoffice.org/download/license/
https://www.chromium.org/Home/
https://yandex.ru/legal/browser_agreement/
https://www.videolan.org/legal.html
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ученические, стулья ученические), наглядные пособия. Мультимедийное оборудование 

(проектор, экран, ноутбук с выходом в сеть Интернет), обеспечивающее доступ в электронную 

информационно-образовательную среду института. Помещение для самостоятельной работы 

обучающихся. Аудиторная доска, учебная мебель (столы ученические, стулья ученические). 

Мультимедийное оборудование (проектор, экран, ноутбук с выходом в сеть Интернет), 

обеспечивающее доступ в электронную информационно-образовательную среду института. 

 


